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REKLAMACNI RAD

pro prodej zbozi a poskytovani servisnich sluzeb

Tento reklamacni fad nesmi byt vykladan tak, aby omezoval zakonna prava spotiebitele.

1. Uvodni ustanoveni

Tento reklamaéni Fad upravuje zplsob uplatnéni prav z vadného pInéni u zboZi prodaného a sluzeb poskytnutych
podnikatelem Jan Krejca - Technika do zahrady, ICO: 75380552, DIC: CZ8706151927, se sidlem Utvina 211, 364
01 Touzim a provozovnou Krasné Udoli 148 (dale jen ,prodavajici* nebo ,servis").

Pro spotfebitele se pouZiji zejména zakon ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, a zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, v platném znéni. U kupujiciho jednajiciho v souvislosti s podnikanim nebo povolanim se pouZije
obcansky zakonik a sjednané obchodni podminky; zvlastni spotiebitelskd pravidla se na néj zpravidla nevztahuji.

2. Kde a jak reklamaci uplatnit

Reklamaci Ize uplatnit v provozovné prodavajiciho, kde je pfijeti reklamace mozné s ohledem na prodavany
sortiment nebo poskytované sluzby, pripadné u jiné osoby uréené v potvrzeni, zaru¢nim listu nebo dokladu o
koupi k provedeni opravy.

Spotrebitel uvede, jakéd vada se projevuije, kdy a za jakych okolnosti se projevuje, a jaky zplsob vyfizeni
pozaduje. Doporucuje se predat vyrobek cCisty, kompletni a bezpecny pro manipulaci. PfisluSenstvi se predava
jen tehdy, je-li potifebné k posouzeni vady.

Doklad o koupi usnadfiuje ovéieni naroku, neni véak jedinym moznym zplsobem prokazani ndkupu. Nakup Ize
dolozit i jinym vérohodnym zplisobem, napfiklad vypisem z Uctu, potvrzenim objednévky nebo evidenci
prodavajiciho.

3. Potvrzeni o prijeti reklamace
PFi pfijeti spotiebitelské reklamace vyda prodavajici pisemné potvrzeni obsahujici zejména datum uplatnéni,
popis reklamované vady, poZzadovany zpUsob vyfizeni a kontaktni idaje spotfebitele pro informaci o vyfizeni.

V potvrzeni se zaznamena také identifikace vyrobku, jeho stav, predané pfrislusenstvi a pripadna dohoda o delsi
Ihdté k vyfizeni reklamace.

4. Doba pro uplatnéni vady

Spotrebitel mze vytknout vadu, kterd se na zbozi projevi v dobé& dvou let od prevzeti. U pouzitého zbozi mize
byt tato doba po dohodé zkracena az na jeden rok; zkraceni musi byt vyslovné sjednano.

Projevi-li se vada béhem jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti, ledaze to
povaha véci nebo vady vylucuje.

Doba pro uplatnéni vady nebézi po dobu, po kterou spottebitel nemize véc uzivat v disledku opradvnéné
vytknuté vady, byla-li reklamace vyfizena opravou.

5. Prava spotrebitele z vadného pIlnéni

Spotrebitel mze pozadovat odstranéni vady, a to podle své volby opravou véci nebo doddnim nové véci bez
vady, ledaZe je zvoleny zplsob nemoZny nebo ve srovnani s druhym neptimérené nakladny.

Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepiimérené nékladné s ohledem na vyznam
vady a hodnotu véci bez vady.

Spotrebitel mize pozadovat pifiméFenou slevu nebo odstoupit od smlouvy zejména tehdy, pokud prodavajici vadu
odmitne odstranit nebo ji neodstrani fadné a vcas, vada se projevi opakovang, jde o podstatné poruseni smlouvy
nebo je z okolnosti zfejmé, Ze vada nebude odstranéna bez znacnych obtizi. Od smlouvy nelze odstoupit pro
nevyznamnou vadu.
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Konkrétni zplsob vytizeni musi odpovidat povaze vady a zékonnym podminkéam. Pozadavek spotfebitele se
zaznamena do reklamacniho protokolu.

6. Lhita k vyrizeni reklamace spotrebitele

O reklamaci proddvajici rozhodne ihned, ve sloZitych pfipadech do tii pracovnich dn{; do této doby se
nezapoditava prfimérena doba potrebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamace vcéetné odstranéni vady musi byt vyrizena a spotrebitel o tom musi byt informovan nejpozdéji do 30
kalendarnich dnl ode dne jejiho uplatnéni, pokud se strany pisemné& nedohodnou na delsi Ih(té.

PFi vyFizeni reklamace vyda prodavajici pisemné potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni, véetné& potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné oddvodnéni zamitnuti reklamace.

7. Reklamace servisni prace

U servisni zakazky lze reklamovat vadu provedené prace nebo nesoulad s dohodnutym rozsahem opravy.
Spotrebitel ma vadu oznamit bez zbytec¢ného odkladu poté, co ji zjisti, a pred dalSim pouzivanim stroje, pokud
by jeho pouzivani mohlo vadu zhorsit nebo zplsobit dalsi $kodu.

Reklamace servisni prace se nevztahuje na novou nesouvisejici zavadu, bézné opotrebeni, skrytou vadu jiné
soucdsti, kterou nebylo mozné pti plvodni opravé rozumné zjistit, nebo na vadu zptsobenou néslednym
nespravnym pouzivanim ¢i neodbornym zasahem.

Nahradni dily pouzité pti opravé podléhaji pravim z vadného pInéni podle povahy smlouvy. Pokud zdkaznik doda
vlastni dil, servis neodpovida za jeho jakost, vhodnost nebo skryté vady, odpovida vsak za odborné provedeni
sjednané montaze.

8. Pripady, kdy narok nemusi byt uznan

Reklamace mUze byt zamitnuta zejména tehdy, pokud byla vada zplsobena mechanickym pogkozenim po
prevzeti, pouzitim v rozporu s nadvodem, zanedbanou udrzbou, nevhodnym palivem nebo provozni naplni,
pretéZzovanim, korozi, vniknutim vody ¢i necistot, neodbornou opravou nebo Upravou, pouzitim nevhodného
prisludenstvi nebo b&Znym opotiebenim odpovidajicim zplsobu uzivani.

U spotrebitelské reklamace se za samotné odborné posouzeni nebo zamitnuti reklamace neuctuje poplatek.

Naklady mohou byt Uc¢tovany pouze u samostatné objednané placené diagnostiky nebo servisni zakazky mimo
rezim reklamace.

9. Bezpecnost a predani stroje

Stroj musi byt predan v bezpecném stavu. Zakaznik upozorni na Unik paliva, oleje, poskozenou baterii, nefunkéni
bezpe&nostni prvky nebo jiné nebezpedi. Servis mize odmitnout prevzeti stroje, jehoZ stav bezprostfedné
ohrozuje zdravi, majetek nebo Zivotni prostredi, dokud nebude bezpecné zajistén.

U motorové techniky je vhodné predat stroj s minimem paliva. U aku techniky se baterie a nabijecka predavaji
jen tehdy, jsou-li potfebné k diagnostice nebo jsou samy predmétem reklamace.

10. Nevyzvednuté vyrobky

Po vyrizeni reklamace nebo dokonceni placené opravy bude zdkaznik informovan prostfednictvim sjednaného
kontaktu. U placené servisni zakézky mtze byt po uplynuti 7 dnl od prokazatelného ozndmeni dokoné&eni
Gc¢tovano skladné dle platného ceniku. Skladné se neléctuje po dobu, kdy spotiebitel nemohl véc prevzit z ddvodu
na strané prodavajiciho.

11. Ochrana osobnich Gdaju

Kontaktni a identifikacni Udaje zdkaznika jsou zpracovavany v rozsahu nezbytném pro pfijeti, evidenci a vyfizeni
reklamace, komunikaci se zdkaznikem, spIinéni pravnich povinnosti a ochranu pravnich narok{ prodavajiciho.
Udaje nejsou pouzivany k marketingu bez samostatného pravniho dtvodu.

12. Mimosoudni FesSeni spotrebitelskych sport

Vznikne-li mezi prodavajicim a spotfebitelem spor z kupni smlouvy nebo smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se
nepodafi vyresit dohodou, mdzZe spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni Fedeni sporu Ceské obchodni inspekci,
Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.gov.cz, web:
https://coi.gov.cz/informace-o-adr/.
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13. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamaéni Fad je zdkaznikdm dostupny v provozovné a mize byt zvefejnén na webovych strankach
prodavajiciho. Zakonna prava spotrebitele maji vzdy prednost pred ustanovenim tohoto reklamacniho radu.

Platnost od: 5. 8. 2026.
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