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MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

Informace pro spotrebitele

V pripadé, Ze mezi prodavajicim a spotrebitelem vznikne spotrebitelsky spor z kupni smlouvy nebo ze smlouvy
o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafri vyresit vzajemnou dohodou, mUze spotrebitel podat navrh na mimosoudni
reseni takového sporu.

Prislusnym subjektem mimosoudniho feseni spotrebitelskych sporti je:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR

Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.gov.cz

Internetova adresa: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/

Navrh muzZe spotrebitel podat nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy u prodavajiciho poprvé uplatnil pravo, které je
predmétem sporu.

Spotrebitelem se rozumi fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného
vykonu povolani. Mimosoudni FeSeni se proto nevztahuje na spory mezi dvéma podnikateli.
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